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Angelholmslokaler



Inledning

| detta dokument framgar pé vilket satt Angelholmslokaler ska bidra till att Angelholms
kommun ska fortsatta att utvecklas och ges mojlighet att vaxa genom att uppfora och forvalta
lokaler for Angelholms kommuns verksamhet. Affirsplanen utgar fran dgardirektivet och
genomsyras av langsiktig affarsméassighet och ska bidra till en tydlig styrning och uppféljning
av verksamheten. Dokumentet beskriver den 6vergripande inriktningen och vilka aktiviteter
som planeras inom respektive omrade. Affarsplanen 2022 - 2024 ar uppdelad i sex omraden;
fastighet, kund, hallbarhet, ekonomi, digitalisering och organisation.

De overgripande bolagsmalen och aktiviteterna kommer att 6versattas till avdelningsmal.
Darefter ska samtliga medarbetare fa en individuell utvecklingsplan i syfte att bidra till de
bolagsovergripande malen.

| det fall kommunfullmaktige justerar agardirektivet for Angelholmslokaler kan detta
dokument komma att revideras innan ar 2024.

Angelholmslokaler har sedan 2013 till uppgift att dga och férvalta Angelholms kommuns
verksamhetslokaler. Angelholmslokaler dger 195 000 m? lokaler, utéver det
férvaltas 17 000 m? lokaler samt Angelholms kommuns VA-fastigheter.
Angelholmslokaler dgs till 100 % av Angelholmshem.



1. Fastighet

Under de kommande tre aren berdknas Angelholms
kommuns befolkning att 6ka med drygt 700
manniskor per ar. En vaxande befolkning kraver fler
lokaler for kommunal verksamhet. Bra lokaler for
kommunal verksamhet bidrar till att géra Angel-
holms kommun attraktiv fér manniskor och foretag,
vilket skapar forutsattningar for en fortsatt positiv
utveckling av kommunen.

Angelholmslokaler ska under affirsplanens period
uppfora nya hallbara lokaler fér kommunens
verksamhet. Bland annat Tegelgardens forskola,
en idrottshall och ett LSS-boende i Hjarnarp samt
ombyggnad av sarskilt boende.

ATT GENOMFORA 2022 - 2024

Det ar viktigt att ha forstaelse for att det tar lang tid
fran projektidé till att bestallda lokaler star klara att
anvandas. Med god planering gillande det framtida
lokalbehovet kan manga ganger tempoléarar [6sning-
ar undvikas.

Utdver att uppféra nya lokaler ska Angelholmslokaler
fortsatta att underhalla och utveckla befintliga
fastigheter. Bolagets malsattning ar att kunna
erbjuda kommuninvanarna val underhallna fastig-
heter vilket ar en investering for framtiden, samt
nagot som okar trivseln for de medborgare som
nyttjar lokalerna. Ambitionen ar att ha en sa effektiv
forvaltning som mojligt med fokus pa utveckling och
langsiktigt dgande.

e Tafram ramprogram for alla verksamhetslokaler tillsammans med Angelholms kommun.
e Ta fram funktionsprogram och lokalprogram for skola och gruppboende tillsammans med kund.

Darefter for forskola och aldreboende.

e Social hallbarhet — vidareutveckla trygghetsskapande atgarder.
e Ekologisk hallbarhet — utreda solceller som energi i skolor och forskolor.
e Ekonomisk hallbarhet — ta fram fastighetsdatablad for alla fastigheter till 2024.
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2. Kund

En viktig faktor for manga manniskor nar de véljer
var de ska bo ar tillgdngen och kvaliteten pa den
kommunala servicen. Standarden pa de lokaler dar
servicen bedrivs paverkar det samlade intrycket av
upplevelsen. Darfor ar det viktigt att standigt arbeta
med fastighetsunderhall och uppféra lokaler i den
takt som kravs nar befolkningen ¢kar. Angelholms-
lokaler dger majoriteten av fastigheterna som
Angelholms kommun bedriver sin verksamhet i,
utover det forvaltar bolaget lokaler at kommunen.

En 6ppen och prestigelds kommunikation skapar
forutsattningar for goda relationer mellan bolaget
och kommunen. Angelholmslokaler ska ocksd i dvrigt
medverka till att bredda och férdjupa samarbetet
inom kommunkoncernen.

ATT GENOMFORA 2022 - 2024

Angelholmslokaler ska alltid ge hég service och bra
bemotande. Kundundersokningar ar betydelsefullt
for hur Angelholmslokaler ska utveckla sin verksam-
het samt hur bolaget ska prioritera i utvecklings-
arbetet.

2022 infér Angelholmslokaler ocksa ett nytt satt att
mata kundens nojdhet, NKI. Detta genom att regel-
bundet stalla ett fatal viktiga fragor till kunden.
Enkaten besvaras genom nagra enkla knapptryck-
ningar pa mobiltelefonen. Initialt fragar vi om
kundens upplevelser. Ar det latt att komma i kontakt
med 0ss? Ar ni néjda med den verksamhetsnéara
servicen? Avhjalper vi era felanmalningar inom en
rimlig tid? Och liknande fragor som handlar om
bolagets grundvarderingar. Darefter kan vi félja upp
aktuella handelser for att snabbt fa respons pa upp-
levelsen av bolagets tjanster. Ett exempel kan vara
hur de uppfattade snéroéjningen da den forsta snon
foll.

e Inféra SLA (servicenivdavtal) mellan Angelholmslokaler och kommunen foér verksamhetsnira tjénster.
e Kundanpassa forvaltarnas ansvarsomraden for att matcha kommunens huvuduppdrag.
e Finna nya motesplatser med kunden i syfte att fordjupa samarbetet. Presidierna for kommunens

namnder moter bolagsstyrelsen tva ggr/ar.

e Infora digital NKI undersokning med korta intervall.
e Infora passagesystem dar det ar mojligt och l[ampligt for att 6ka nyttjande och samnyttjande av

lokaler bade dagtid och kvallstid.



3. Hallbarhet

Samhallsnytta &r en av de styrande principerna for
Angelholmslokaler. Det handlar bland annat om att
bedriva verksamheten sa den bidrar till en hallbar
utveckling pa lang sikt. Bolaget har ocksa till uppgift
att ta en aktiv roll for social hallbarhet och arbeta for
bade hallbara och innovativa l6sningar. Da bolaget
uppfor nya fastigheter ska dessa klassas som miljo-
byggnad eller med motsvarande standard. Angel-
holmslokalers nya Villanskolan, som precis ar fardig-
stalld i november 2021 ar byggd som miljobyggnad
Guld.

Med en stor volym dgda och forvaltade lokaler far
Angelholmslokalers beslut och val i miljéfragor
betydande konsekvenser. Angelholmslokaler

stravar efter att kunna erbjuda moderna lokaler
med lag grad av miljopaverkan. Det ar ocksa viktigt
att bolaget valjer material och byggmetoder som
underlattar framtida underhall vid nybyggnation och
renoveringar.

Angelholmshem &r anslutna till Allmannyttans
klimatinitiativ vilket bland annat innebar att senast

ATT GENOMFORA 2022 - 2024

ar 2030 ha fossilbranslefri energi for uppvarmning
samt minska energiférbrukningen med minst 30 %
jamfort med 2007 ars niva.

Angelholmslokaler har samma héga ambitioner och
for att lyckas i hallbarhetsarbetet behdver bolaget
ha ett nira samarbete med sin kund, Angelholms
kommun. Minskad energiforbrukning handlar ofta
om férandrat beteende. Angelholmslokaler har
hittills gjort en total energibesparing pa éver 23 %
sedan 2009.

Att minska mangden avfall och att aterbruka och
atervinna sa mycket som mojligt ar viktigt for att
inte tdra pa naturresurserna och klimatet. Vi samlar
exempelvis in smaelektronik, ljuskallor och batte-
rier. Ny lagstiftning fran 2021 innebar att miljofarligt
avfall ska vagas och redovisas till Naturvardsverket.
Angelholmslokalers styrelse har ocksa valt att félja
denna rapportering varje manad for att forsakra

sig om att bolaget finner bra rutiner for denna nya

uppgift.

¢ Uppdatera energistrategin och implementera den.

e Solceller ska utredas i befintligt bestand och vid varje nybyggnation.

e Byte av alla ljuskéllor till LED-belysning inom fem ar (klart 2026).

e Genomfora pilotprojekt med sol- och vindkraft for belysning, laddstolpar med mera.
e Tafram en plan for att erbjuda laddstolpar pa vara parkeringsplatser.

e Social hallbarhet

e Utveckla program for medborgare som star utanfor arbetsmarknaden.

En per ar ska bli sjalvforsorjande.

e Okat nyttjande och samnyttjande av lokaler (dagtid och kvallstid) ska utredas vid nybyggnation.
e Vid nybyggnation och stdrre renoveringsprojekt ska utemiljoer som ger livskvalitet skapas och

vara fardigstallda vid inflyttning. Mats via NKI.
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4. Ekonomi

Under affarsplanens period sker flera investeringar i
nyproduktion. Angelholmslokaler ska uppféra
hallbara verksamhetslokaler for kommunens rakning.
Har ar det viktigt att Angelholms kommun och Angel-
holmslokaler tillsammans utarbetar ram-, funktions-
och lokalprogram for de fastighetstyper kommunen
investerar i. Speciellt med tanke pa hallbarhet och
ambitionsniva. Vi talar om skolor, forskolor och olika
boendeformer inom Halsa.

Samtidigt ska arbetet med planerat underhall och
reparationer prioriteras. Genom att ha val underhall-
na fastigheter ser Angelholmslokaler till att medborg-
arna har trivsamma och fungerande lokaler samtidigt
som bolaget investerar for framtiden.

ATT GENOMFORA 2022 - 2024

Enligt dgardirektivet ska Angelholmslokaler i allmén-
nyttigt syfte och med kundfokus utveckla hallbara och
innovativa l6sningar och anpassningar som stodjer
kommunens verksamheter. Har kan vi se att kommu-
nens bestéllningar inte sjalvklart omfattar innovativa
energilosningar. Darfor vill bolaget nu ta fram en
finansieringsmodell for AB:s egna prioriteringar av
energiatgarder vid nybyggnationer.

Angelholms kommun hyr 100 % av bolagets lokaler.

e Utveckla en ekonomiskt hallbar modell som stéd for det planerade underhallet.

e SoOka statsbidrag for olika insatser och investeringar.

e Varje nybyggnadsprojekt ska presenteras med bade kalkyl i tidigt skede och efterkalkyl (faktisk kostnad).



5. Digitalisering

Resan for att bli mer digitala sker i manga delar av
bolaget. Utvecklingen har minst sagt tagit fart under
tiden da pandemin har drabbat oss och tvingat fram
en snabbare utveckling inom flera omraden. Folk-
halsomyndigheten uppmanade alla arbetsgivare

att 13ta medarbetarna arbeta hemifran, vilket ocksa
skedde i stor omfattning framst fér handlaggare och
medarbetare med administrativt arbete.

Angelholmslokaler dvervakar sedan ldnge de flesta
tekniska system i vara fastigheter digitalt. Vi talar
om ventilation, VA, energi, hissar, Ias och larm med
mera. Systemen larmar digitalt och vi kan atgarda de
flesta uppkomna fel fran en dator pa kontoret eller
som nagon av vara tjanstepersoner i beredskap bar
med sig. Bade temperatur och klorhalt i simbassanger
mater vi idag digitalt. For att vidareutveckla den
digitala dvervakningen av vara fastigheter kommer vi
att genomfora pilotprojekt om “Smarta fastigheter”
exempelvis for att upptacka brister i systemen i ett
tidigt skede.

Angelholmslokalers stdrsta yrkesgrupp ar vara

ATT GENOMFORA 2022 - 2024

vaktmastare, som varit fysiskt pa plats under hela
pandemin. For att stotta vaktmastarna och vara
kunder i att ldgga in och ta emot bestallningar i
Vitec, som idag ar vart fastighetssystem sa har
bolaget under aret infort intern IT support. Vi
behover ocksa utveckla felanmalan digitalt for
snabb och sdker hantering

Digitala moten har nu blivit vardag. Ett regelbundet
aterkommande mote inom bolaget ar tisdags-
motena, som halls av VD och sker via Teams varan-
nan vecka. Motet innehaller aktuell information om
vad som hander och sker inom bolaget. Detta mote
har blivit mycket uppskattat och kommer att
fortsatta pa samma satt framover.

Aven bolagets styrelse har hallit sina styrelseméten
och styrelseutbildningar digitalt under 2021. Det
forsta fysiska motet holls den 11 oktober. Numera
kan styrelsens protokoll ocksa signeras digitalt da
ledamoterna fatt tillgang till Netpublicator, som
hanterar alla moteshandlingar till styrelsemdten i
kommunen.

e Infora enkla och anpassade system som gor det latt att gora ratt for bade kunder och

internt inom bolagen.

e Utveckla felanmalan digitalt for snabb och séker hantering samt uppfoljning och statistik.

Foljs upp regelbundet med NKI.
e Upphandla ett fastighetssystem.

e Genomfora pilotprojekt om ”“Smarta fastigheter” — digitala verktyg som hjalper oss att
ligga i framkant (exempelvis minskar felanmalningar)
e Vidareutveckla det digitala samarbetet med Angelholms kommun.

e Utreda ett gemensamt intranat 2023
e Samnyttja befintliga digitala anslagstavlor



6. Organisation

Med engagerade och kunniga medarbetare som
satter kunden i fokus pa ett affarsmassigt satt
utvecklas de kommunala bolagen. Angelholmslokaler
stravar efter att uppfattas som en attraktiv arbets-
givare, vilket mojliggor att vi kan behalla vara duktiga
medarbetare och dven lyckas rekrytera nya nar behov
uppstar.

Angelholms kommun inledde varen 2020 med ett
omfattande forandringsarbete inom de kommunala
bolagen. En genomlysning gjord av konsultféretaget
KPMG avslojade allvarliga brister i bada bolagen.
Bland annat géallande upphandling, intern kontroll
samt ledning och styrning. Personalomsattningen
blev hég inom Angelholmslokaler, hela 23 %, d&
ocksa delar av foretagsledningen byttes ut.

Den interimistiska foretagsledningen paborjade
arbetet omgaende med att atgarda problemen dar
kommunens vardegrund Oppenhet, omtanke och
handlingskraft blev vagledande. Arbetsmiljdarbetet
har varit prioriterat sedan dess och bolaget har idag
aven en val fungerande facklig samverkan med

ATT GENOMFORA 2022 - 2024

e Tydliggdra Angelholms Vision 2035.

Kommunal och Vision. Fran januari 2022 ocksa ett nytt
Samverkansavtal med samtliga aktuella fackliga parter.
OSA enkéater har genomforts flera ganger sedan april
2020 for att mata medarbetarnas upplevelser inom
olika omraden. Det handlar om arbetsbelastning
och krav, handlingsutrymme och kontroll, ledarskap,
stod, kunskaper och utveckling, aterhamtning, saker-
het och halsa samt viktiga friskfaktorer. Matningen i
september 2021 visade mycket hdga resultat med
index dver 85, vilket visar att medarbetarna trivs och
kdnner sig ndjda med bolaget som arbetsgivare.

Bolagen delar personalresurser for gemensamma
uppgifter exempelvis ekonomiadministration, HR,
upphandling, planerat underhall och byggprojekt.
Upphandlingsfragorna har varit i fokus da bolagen i
stort sett saknade ramavtal av alla slag. Idag &r manga
avtal pa plats och vi uppfattar att fortroendet fran
olika leverantdrer har starkts under &ret. Angel-
holmslokaler saknar dock fortfarande ett bra (och
upphandlat) fastighetssystem, som kan stédja oss i
vart arbete med exempelvis planerat underhall och
klagomalshantering.

e Fortydliga roller och ansvar inom bolaget — inget ska falla mellan stolarna.

e Tabort (detaljer i) arbetsbeskrivningar.
e Vidareutveckla ledarskap och medarbetarskap.
e Uppmuntra vardagsinnovationer.

e Synliggora vara medarbetare och kommunicera goda exempel i sociala media och Intranat.
e Infora tidsrapportering i mobilen — kompetensutveckling (mojligheten finns redan idag).



Sammanfattning

ATT GENOMFORA 2022 - 2024

Fastighet

Ta fram ram-, funktions- och lokal program
for verksamhetslokaler.

Ta fram fastighetsdatablad pa alla
fastigheter till 2024.

Vidareutveckla trygghetsskapande miljoer.
Utreda solceller som energi i skolor och
forskolor.

Kund

Inféra SLA (servicenivaavtal) mellan
Angelholmslokaler och kommunen fér
verksamhetsnéra tjanster.

Infora digital NKI undersdkning med
korta intervall.

Infora passagesystem dar det ar maijligt
och lampligt.

Finna nya motesplatser med kunden i
syfte att fordjupa samarbetet.

Hallbarhet

Solceller ska utredas vid varje nybyggna-

tion och takrenovering.

Byte av alla ljuskallor till LED belysning.

Genomfdra pilotprojekt med sol- och

vindkraft for belysning, laddstolpar mm.

Uppdatera energistrategin och

implementera den.

Utforma en modell for dterbruk av

inventarier, byggmaterial och maskiner

ska tas fram.

Ta fram en plan for laddstolpar pa alla

vara parkeringsplatser.

Social hdllbarhet:

e Utemiljoer som ger livskvalitet ska
skapas vid nybyggnation och storre
renoveringsprojekt.

e Okat nyttjande och samnyttjande av
lokaler bade dagtid och kvallstid ska
utredas vid varje nybyggnation.

Ekonomi

Utveckla en ekonomiskt hallbar modell

for det planerade underhallet samt egna
prioriteringar av energiatgarder vid
nybyggnationer.

Soka statsbidrag for olika insatser och
investeringar.

Varje nybyggnadsprojekt ska presenteras
med bade kalkyl i tidigt skede och efterkal-
ky! (faktisk kostnad).

Digitalisering

Infora enkla och anpassade system som
gor det |att att gora ratt for bade kunder
och medarbetare.

Utveckla digital felanmalan for snabb och
saker hantering.

Upphandla ett fastighetssystem.
Genomfora pilotprojekt om “Smarta
fastigheter”.

Utveckla det digitala samarbetet med
Angelholms kommun.

Organisation

Tydliggdra Angelholms Vision 2035.
Fortydliga roller och ansvar inom bolaget
—inget ska falla mellan stolarna.
Uppmuntra vardagsinnovationer.
Vidareutveckla ledarskap och
medarbetarskap.



AB Angelholmslokaler
Box 1045, 262 22 Angelholm - Huvudkontor: Thulingatan 1B
Tel: 0431 - 43 60 00 - www.angelholmslokaler.se



